VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) upravuji vzdjemny smluvni vztah mezi
ubytovacim zafizenim Zahradka7, ktery je provozovan Filipem Pesko, IC: 14376962, b.u.
5288194379/0800 (dale jen poskytovatel) a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou,
ktera ubytovani v ubytovacim zafizeni jako objednatel objedndva (déale jen objednatel).
V piipadé rozporu ustanoveni smluv a ustanoveni VOP maji ustanoveni téchto smluv
piednost pred ustanovenimi VOP. VOP se stavaji soucasti ptredsmluvnich ujednani
okamzikem zahdjeni téchto jedndni mezi poskytovatelem a objednatelem a soucasti smluv
okamzikem jejich uzavieni.

Clének I
Piedsmluvni ujednani

1. Pfedsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni
konecné objednéavky ze strany poskytovatele.

2. Objednavky sluzeb museji byt ¢inény v pisemné forme a musi z nich byt zfejmé, kdo je €ini
a co je jejich predmétem (druh sluzeb, terminy, ceny apod.). Objednavky museji byt zaslany
pfislusné emailové adrese rezervace@zahradka7.cz.

3. Podpisem objednavky, piip. potvrzenim emailu, vyjadfuje poskytovatel souhlas
s poskytnutim objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva
uzaviena.

4. Budou-li objednatelem, ptip. jim ur¢enou osobou/ zastupujici osobou, objednany dodatecné
dalsi sluzby, jsou poskytovatel i objednatel povinni postupovat v souladu s timto clankem.
Poskytovatel se zavazuje ucinit maximalni usili pro poskytnuti dodatecné pozadovanych
sluzeb, avsak jejich poskytnuti negarantuje.

Clanek IT
Povinnosti smluvnich stran

1. Uzavienim smlouvy vznika poskytovateli povinnost poskytnout objednateli sluzby ve
smlouve stanovené a objednateli povinnost tyto sluzby odebrat a uhradit za jejich poskytnuti
sjednanou cenu.

Clanek 111
Nastup ubytovani

1. Pfi nastupu ubytovani se kazdy host prokaze obcanskym prikazem ¢i jinym dokladem

totoznosti. Po splnéni uvedenych zakonnych povinnosti vetné vyplnéni registracni karty,
majitel ubytovani hosta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k ubytovani.

Clanek IV
Platebni podminky

1. Pozaduje-li poskytovatel zalohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zdlohu
spolecnosti fadné uhradit, tzn. ve vysi a terminu splatnosti ve smlouvé uvedeném; thradou
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zalohy se rozumi pfipsani piislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele (Filip PeSko -
5288194379/0800), neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zadloha objednatelem fadn¢ uhrazena,
vyhrazuje si poskytovatel pravo zruSit sjednanou rezervaci a pozadovat po objednateli
odpovidajici storno poplatky dle clanku V (Storno podminky) téchto VOP.

2. Objednatel je povinen za ubytovani uhradit sjednanou cenu. Objednatel se zavazuje uhradit
danovy doklad (fakturu) bezhotovostné na bankovni ucet poskytovatele ve lhité splatnosti
v ném uvedeném; neni-li sjedndno jinak, ¢ini lhita splatnosti 4 dnti ode dne jeho vystaveni.
Jakékoliv nesrovnalosti danového dokladu (faktury) musi byt objednatelem reklamovany
v pisemné formé¢, a to do 2 kalendainich dnli od data jeho obdrzeni. V piipadé, ze je ze strany
poskytovatele uznana reklamace danového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost
predmétného danového dokladu (faktury) odlozena a céastka uvedend v reklamovaném
daniovém dokladu (faktufe) bude splatna ve lhaté splatnosti uvedené v nové vystaveném
danovém dokladu (faktufe). Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého poskytovatel
shledd reklamaci za neopravnénou, je predmétnd castka splatnd v terminu splatnosti
uvedeném na reklamovaném danovém dokladu (faktuie).

3. Platba je povazovana za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsdna na bankovni ucet
poskytovatele uvedeném na danovém dokladu (faktuie), neni-li dohodnuto jinak.

4. V ptipad¢ prodleni objednatele s uhradou platby za poskytnuté sluzby, nemé poskytovatel
povinnost drzet rezervovany termin ubytovani uvedeny v objednavce objednatele.

Clanek V
Storno podminky

1. Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo upravy potvrzené objednavky.

2. Storno je objednatel povinen uplatnit v pisemné formé& u poskytovatele, se kterym byly
sjednany podminky smlouvy.

3. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli
storno poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou
vypocitavany z ceny za stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

U potvrzenych rezervaci, tj. poskytovatel eviduje platbu na svém bankovnim uctu.

Nejpozdéji do 14 dni pred ofekdvanym nastupem ubytovani zdarma. Objednavatel po
domluvé s poskytovatelem vybere jiny termin nastupu ubytovani v pozadovaném rozsahu jiz
evidované platby. Pokud nedojde ke vzdjemné domluvé, teprve poté je povinnost
poskytovatele vratit objednavateli bezhotovostni platbu, pokud nebylo placeno jinak.

Méné nez 14 dnti pied ocekdvanym ndstupem ubytovani, nebo v piipad¢é nenastoupeni pobytu
100% z celkové ceny ubytovani.

4. Cenou pokoje se pro ucely téchto VOP rozumi cena za ubytovani, ubytovaci poplatek
a DPH v zdkonné vysi.

5. Vptipad¢ storno rezervace ze strany objednatele budou finan¢ni prostiedky vraceny
bezhotovostné na bankovni ucet, ze kterého byly zaslany, do 10 kalendainich dni.



Clanek VI
Reklamace sluzeb

1. Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je objednatel povinen uplatnit v pisemné
formé u poskytovatele, se kterou byly sjedndvany podminky smlouvy. Tato reklamace musi
byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkli sluzeb, nejpozdé€ji vSak den nasledujici po
poslednim dni, ve kterém byly objednateli pfedmétné sluzby poskytnuty. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

Clanek VII
QOdstoupeni od smlouvy

1. Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z divodi
stanovenych zakonem nebo smlouvou.

2. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou ucinnosti od smlouvy (v celém rozsahu
nebo cCasteCn¢) v piipadé, ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo
opakovan¢ porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy, nebo pokud bude objednatel v prodleni
s uhradou jakékoli dluzné ¢astky.

Clanek VIII
Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

1. Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek poskytovatelem, jenz je
uskutectiovano v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti. Objednatel vyslovuje souhlas se zasilanim Obchodnich sdéleni na svou
emailovou adresu samotnym odeslanim poptavkového formuldfe na strdnce poskytovatele.
Tento souhlas ma objednatel moznost kdykoliv zrusit.

Clanek IX
Vyssi moc

1. Neni-li poskytovatel pii veskerém svém usili schopen dostat sjednanym podminkam v dtsledku
zasahu vys§i moci, ma bez dalSiho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak.
Vys8i moci se rozumi zejména poSkozeni Zahradky7 a jeho zatfizeni ndsledkem Zivelnych
pohrom, v pfipad€ zadsahu vyssi moci neni objednavatel opravnén uplatiovat viici poskytovateli
zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

Clanek X
DalSi ujednani

1. Smluvni strany berou na védomi, ze odpovédnost poskytovatele, objednatele i klienth
objednatele se tidi pravidly dle ust. § 2894 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V piipadé, Ze bude
Skoda zpusobena klienty objednatele a klienti uplatnénou Skodu neuhradi, zavazuje se objednatel
tuto Skodu uhradit stejné, jako by ji zptsobil sam.

2. Shledé-li poskytovatel jednani objednatele ¢i jeho klientd za hrubé poruseni ubytovaciho tadu
ubytovani, ma poskytovatel pravo, po projednani celé véci s objednatelem, ukoncit ubytovani
objednatele, piip. jeho klientli, bez ndhrady, popf. bez omezeni prava ubytovani nati¢tovat.



3. Poskytovatel prohlasuje, ze s osobnimi udaji ubytovanych bude nakladano vyhradné v souladu
se zakonem ¢.101/2000Sb., o ochrané osobnich dajl, ve znéni pozd¢jSich piedpisti. Ubytovani
souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromazd’uje, zpracovdva a uchovava tyto udaje pro ucely
evidence ubytovanych osob, kontroly opravnénosti jejich ubytovani z hlediska platnych ptedpist,
evidence plateb spojenych s ubytovanim a kontroly jejich thrad, a to po dobu nejvyse 10 let od
ukonceni ubytovani.

4. Objednatel si je védom umisténi kamery u vstupniho vchodu do domu a na parkovisti.
Poskytovatel obrazové zdznamy z téchto kamer uchovava a zpracovava pro ptipad své potieby
(zejména jako diikazni prostfedek v ptipadé kradezi, Skod na majetku, pachani prestupkt a jiné
trestné ¢innosti).

5. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souladu s pfislusnymi
obecné platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udaji a zméné n€kterych zakond, zpracovat a uchovat veSkeré informace a idaje, které mu pro
ucely zpracovani objednavky poskytl.

6. Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel neruci za piipadné ztraty, odcizeni cennosti Ci
osobniho vybaveni v dob¢é pobytu objednavatele.

7. Objednatel se bude chovat a jednat v jeho nejlepSim zdjmu k uchovani fyzického zdravi
a v pripadé nehody, kterd zplsobi Gjmu na zdravi, objednavatel nemize Zalovat ¢i pozadovat
zadnou finan¢ni ijmu po poskytovateli. Objednatel je v prostorach ubytovani Zahradka?7

a prilehlého okoli (zahradkarska kolonie) na vlastni nebezpeci.

8. Osobni véci, které si objednatel pﬁpadnvé zapomene v prostorach ubytovani Zahradka7, budou
po dohod¢ objednateli zaslany na dobirku Ceskou postou na jeho naklady.

9. Vsechny c¢astky budou vytvateny v CZK. Sménny kurz k cizim ménam se fidi dennim kurzem
CNB. V pripad¢ platby kazdou kartou se mize sménny kurz liSit v zavislosti na kurzu pouzitém
bankou, ktera platebni kartu vydala.

10. V pfipad¢, Ze objednatel po dohod¢ bude platit ubytovani v hotovosti, je povinen pfi ptijezdu
uhradit cenu ubytovani ve vysi 100%.

11. Pokud objednatel s sebou do prostor ubytovani Zahradka7 bere domaciho mazlicka, je nutné
tuto skutecnost neprodlené oznamit poskytovateli pii rezervaci. V takovém piipad¢ objednatel
nese plnou zodpovédnost za piipadné majetkové i nemajetkové skody. Dale se zavazuje, Ze bude
dodrzovat Cistotou a pofadek ve vnitinich i venkovnich prostorach.

Clanek XI
Zavérecné ustanoveni

1. VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2025.



